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PENDAHULUAN  

Seiring dengan berkembangnya potensi pasar jasa, maka harus ada sistem Informasi pengiriman surat 

dan paket yang sangat besar, sejalan dengan semakin intensifnya dinamika bisnis, kebutuhan terhadap 

jasa pengiriman surat dan paket tentu makin tinggi. Munculnya teknologi informasi pengiriman data 

secara elektronik memang dapat mengurangi pertumbuhan kebutuhan pengiriman, namun aspek 

legalitas dan keaslian surat diperkirakan masih akan bertahan lama. . 

Akan tetapi, seiring dengan meningkatnya kebutuhan konsumen akan hal pelayanan jasa 

pengiriman surat dan paket, semakin banyak pula jasa pengiriman bisnis swasta seperti Tiki, Pandusiwi, 

yang akan menyebabkan menurunnya kepercayaan masyarakat terhadap Pos. Berdasarkan penelitian, 

Pos hanya digunakan oleh konsumen manakala mereka akan mengirimkan surat atau paket yang 

waktunya tidak mendesak, jika waktu mendesak konsumen akan lebih memilih jasa pengiriman barang 

swasta. Jika situasi tersebut berlangsung terus menerus, maka PT POS Indonesia akan mengalami 

kerugian yang sangat besar dan akan kehilangan kepercayaan dari masyarakat.  

Dengan proses. Saat ini Jayapura masih mengalami banyak kendala, seperti dalam perancangan 

sistem informasi surat dan paket masih ada yang tidak menerapkan sistem tersebut yang lebih baik, 

sehingga pemantauan tidak dapat diketahui surat dan paket yang di informasikan menjadi sulit dan 

lambat, Oleh karena itu, dibutuhkan pengembanggan dalam proses perancangan system informasi 

pengiriman surat dan paket dengan memanfaatkan teknologi komputer menjadi sistem informasi yang 

lebih baik. 

 

METODE PENELITIAN 

Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka; Studi pustaka dilakukan adalah Teknik pengumpulan dengan mempelajari dan 

menggunakan litratur-literatur seperti buku, jurnal, artikel ilmiah, dan sumber-sumber lain yang 

berasal dari internet. 

2. Wawancara (interview); Melakukan wawancara atau memberikan pertanyaan yang bertujuan 

mengumpulkan data kepada pihak terkait. 

3. Observasi; Dalam hal ini penulis melakukan survei lapangan untuk mengamati kebutuhan system 

infformasi yang diperlukan untuk proses pengiriman surat dan barang. 
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ABSTRAK 
Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Pengiriman Surat dan Paket Berbasis Situs Web di 

Kantor Pos Abepura Jayapura, Wilayah Heram” bertujuan untuk mempercepat dan mempermudah 

pekerjaan petugas kurir. Alat yang digunakan adalah Flowchart dan DFD, sedangkan basis data 
yang digunakan adalah PHP dan MySQL. Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode 

Black Box. Pengujian Black Box terhadap hasil analisis input data berjalan lancar kecuali jika 

terjadi kesalahan kode yang akan menyebabkan sistem menampilkan pesan kesalahan. Pengujian 

pendaftaran dan simulasi berjalan dengan baik dan lancar sesuai harapan. 
 

Kata kunci: PHP; MySQL; Pengiriman Surat dan Paket. 
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Berikut ini adalah sistem yang diusulkan dan akan dibangun dengan tujuan membantu dan 

memaksiamalkan kinerja pada kantor Pos Abepura terutama dalam hal mengelola pengiriman surat dan 

barang. (Gambar 1). 
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Gambar 1. Diagram Konteks Sistem yang diusulkan  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Sistem 

1. Halaman Login 

Halaman login ini digunakan untuk verifikasi pengguna baik pengiriman surat dan paket (PT 

Pos Abepur Wilayah Heram ) (Gambar 2). 

 

 

Gambar 2. Halaman Login 

 

2. Halaman Pengiriman masuk Surat dan Paket 

Halaman pengiriman masuk surat dan paket (Gambar 3). 
 

 

Gambar 3. Halaman pengiriman surat dan paket 
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3. Halaman Pelacakan Pengiriman Surat dan Paket 

Halaman pelacakan pengiriman surat dan paket (Gambar 4). 

 

 
Gambar 4. Halaman pelacakan pengiriman surat dan paket 

 

4. Halaman data laporan pengiriman masuk dan paket 

Halaman data laporan pengiriman masuk surat dan paket (Gambar 5). 

 

 
Gambar 5. Halaman Data Laporan Pengiriman masuk surat dan paket 

 

5. Halaman cek laporan pengiriman masuk surat dan paket 

Halaman Cetak data laporan pengiriman masuk surat dan paket (Gambar 6). 

 

 

                  Gambar 6. Halaman cetak laporan pengiriman masuk surat dan paket 
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6. Halaman cetak laporan pengiriman keluar surat dan paket 

Halaman cetak data data laporan pengiriman keluar surat dan paket (Gambar 7). 

 

 

         Gambar 7. Halaman Laporan Pengiriman Keluar Surat dan Paket 

 

7. Halaman data user 

Halaman data User (Gambar 8). 

 

Gambar 8. Halaman Data User 

 

Pembahasan  

Dari hasil implementasi penerapan Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pengiriman Surat 

Dan Paket Pada Kantor Pos Abepura Jayapura Wilayah Heram Berbasis Website adalah untuk 

mempermudah karyawan dalam proses mengolah pendataan data masuk dan data pengiriman surat dan 

paket di Kantor Pos Abepura Jayapura Wilayah Heram. 

 

Pengujian sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk memeriksa kekompakan antara komponen sistem yang 

diimplementasikan. Tujuan utama dari pengujian sistem ini adalah untuk memastikan elemen-elemen 

atau komponen-komponen dari sistem telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan Black Box Testing. Black Box Tesing bertujuan untuk pengetesan 

program dengan langsung melihat pada aplikasi tanpa perlu mengetahi struktur programnya. Adapun 

tahap yang dilakukan sebagai berikut: 

 

a. Pengetesan program aplikasi dengan cara menjalankan aplikasi. 

b. Pengetesan pemasukkan data, perubahan data, dan penghapusan data. 

c. Penetesan fungsi tombol yang terdapat pada masing-masing halaman apakah berfungsi dengan 

baik. 
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1. Tabel Pengujian Sistem 

 

Tabel 1. Pengujian Login 

 
 

2. Tabel Pengiriman Data Surat dan Paket 

 

Tabel 2. Pengujian  Pengiriman Data Surat dan Paket 
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3. Tabel Proses Data User 

Tabel 3. Pengujian Proses Data User 

 
 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan, yaitu, Dengan 

adanya aplikasi ini maka proses pengimputan data pengiriman paket pada PT Pos Abepura Jayapura 

Wilayah Heram dapat di proses dengan mudah dan efektif. Karena proses yang dapat memberi 

informasi pada pihak internal maupun eksternal dan memudahkan para kurir dan program pengiriman 

ini sudah menggunakan login multiuser saat akan memasuki Program aplikasi sehingga keamanan 

program ada. 
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